
AVOID CONGESTION AND 
REDUCE WAIT TIMES WITH OT-511!
The Metropolitan Transportation Commission and the
West State Alliance have launched OT-511, a real-time, cell
phone-enabled notification system for Port of Oakland
truckers. Using your cell phone’s texting feature, OT-511
will alert you in real-time about Port-related announce-
ments, such as closures, traffic congestion, general Port
information, etc. You also will receive alerts on Bay Area-
wide highway incident information.

Questions? Contact Miguel Silva at (510) 714-1088.

Safety First! Please check your messages when pulled
over or prior to your trip. It’s the law!

REGISTRATION INSTRUCTIONS
1. Text START to 40404.

2. You will receive a text message from Twitter. Reply
with SIGNUP to begin.

3. You will receive a second text message asking for a
username. If you have a Twitter account, reply with
your Twitter user name and follow the prompts.

4. If you DO NOT have a Twitter account, reply to this
text with PORTTRUCKER plus your initials and year
of birth (for example, if your name is John P. Smith
and you were born in 1960, reply with PORTTRUCK-
ERJPS1960).
Note: You may also create your own user name.

5. You will receive a confirmation text from Twitter.

To receive Port of Oakland announcements:
6. Compose a new text message to 40404 with 

FOLLOW OAKLANDOT511.

7. You will receive a confirmation indicating you 
are following the @OaklandOT511 Twitter feed. 
To stop receiving Port announcements, text 
OFF @OaklandOT511 to 40404.

To follow the 511 Traffic announcements:
8. Compose a new text message to 40404 with 

FOLLOW 511SFBAY.

9. You will receive a confirmation indicating you are
following the @511SFbay Twitter feed. To stop 
receiving 511 Traffic announcements, text 
OFF @511SFbay to 40404.

You will now receive text messages from 40404 with
local travel conditions and announcements from the Port
of Oakland and 511.

¡EVITE EL 
CONGESTIONAMIENTO Y

LAS ESPERAS CON OT-511!
La Comisión Metropolitana del Transporte y el
West State Alliance han lanzado el programa
OT-511, un sistema de notificación en tiempo real vía móvil
para los camioneros del Puerto de Oakland. Usando el sis-
tema de mensajes de texto de su celular, OT-511 lo alertará
de anuncios relacionados al Puerto, como avisos de cier-
res, congestionamiento, información general del Puerto,
etc. También podrá recibir alertas sobre incidentes en las
carreteras de toda el Área de la Bahía.

¿Tiene Preguntas? Llame a Miguel Silva al número 
(510) 714-1088.

¡Maneje con precaución! Revise sus mensajes de texto
cuando no esté conduciendo o antes de comenzar su
viaje. ¡Es la ley!

INSTRUCCIONES PARA REGISTRARSE
1. Mande un mensaje de texto con la palabra START

al 40404.

2. Recibirá un mensaje de Twitter. Conteste el mensaje
con la palabra SIGNUP.

3. Recibirá un segundo mensaje de Twitter pidiéndole
un nombre de usuario. Si tiene una cuenta de Twitter,
conteste con su nombre de usuario y siga las 
instrucciones.

4. Si NO tiene una cuenta de Twitter, conteste con la
palabra PORTTRUCKER más sus iniciales y año 
de nacimiento (por ejemplo, si su nombre es 
John P. Smith y nació en 1960, conteste con 
PORTTRUCKERJPS1960).
Nota: También puede crear su propio nombre 
de usuario.

5. Recibirá un mensaje de confirmación de Twitter.

Para recibir los avisos del Puerto de Oakland:
6. Mande un mensaje nuevo al 40404 con la frase 

FOLLOW OAKLANDOT511.

7. Recibirá un mensaje indicándole que comenzará a
recibir los avisos de @OaklandOT511. Si ya no quiere
recibir los avisos, mande un mensaje con la frase
OFF @OaklandOT511 al 40404.

Para recibir los avisos de 511 Traffic:
8. Mande un mensaje nuevo al 40404 con la frase 

FOLLOW 511SFBAY.

9. Recibirá un mensaje indicándole que comenzará a
recibir los avisos de @511SFbay. Si ya no quiere
recibir los avisos, mande un mensaje con la frase
OFF @511SFbay al 40404.

Comenzará a recibir mensajes de 40404 con avisos sobre
las condiciones locales del tráfico y anuncios del Puerto
de Oakland y el servicio 511.Metropolitan Transportation Commission
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